REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO AVESTI.PL

I. INFORMACJE O PRZEDSIEBIORCY:

Sklep internetowy dostgpny pod adresem internetowym www.avesti.pl (dalej: ,,Sklep internetowy”) prowadzony jest
przez AVESTI BEATA WNUK =z siedziba w Myszkowie (adres siedziby: ul. Jaskotcza 1, 42-300 Myszkow); NIP:
6492100318; REGON: 243071078; adres poczty elektronicznej: info@avesti.pl, numer telefonu: (+48) 608394730
(optata jak za potaczenie standardowe - wg. cennika whasciwego operatora).

Zakup w sklepie internetowym www.avesti.pl oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

II. REALIZACJA I PRZYJMOWANIE ZAMOWIENIA

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Sklep internetowy avesti.pl prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem Internetu.

Informacje na temat swojej oferty Sklep zamieszcza na stronie pod adresem www.avesti.pl. Oferta sklepu
obowiazuje wylacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Sklep internetowy przyjmuje i realizuje
zamoOwienia z ograniczeniem do granic terytorialnych Rzeczpospolitej Polskie;j.

Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamoéwienia ztozone w dni
powszednie po godz. 13:00, w soboty, niedziele oraz §wigta - beda realizowane nastgpnego dnia roboczego.

Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupéw jest prawidlowe wypelienie danych
teleadresowych wraz z poprawnym, istniejgcym adresem e-mail i numerem telefonu pod ktéorym bedzie mozna
potwierdzi¢ zlozenie zamowienia.

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych calkowicie lub czasowo realizacje zlozonego
zamowienia, firma AVESTI zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia, a o zaistnialej
sytuacji zobowiazuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego.

Zamoéwienia w ktorych nieprawidlowo wypeliono dane teleadresowe ( nieistniejacy e-mail, lub brak
telefonu ) nie bedg rozpatrywane.

Zamowienia od Klientow sg przyjmowane

za posrednictwem strony internetowej www.avesti.pl,

telefonicznie pod numerem +48 608394730
mailowo na adres sklep@avesti.pl

Po zlozeniu prawidlowego zamowienia w formularzu zamieszczonym na stronie www.avesti.pl Klient
otrzymuje informacj¢ zwrotng zawierajaca unikalny numer zamowienia (tzw. ID) za posrednictwem poczty e-
mail.

Klient sktadajac zamoéwienie okresla rodzaj, fason, model i kolorystyke (wzor) zamawianego towaru
(produktu). Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe okreslenie przez Klienta rozmiaru
zamawianego towaru jak rowniez nie odpowiada za réznice w wygladzie towardw dostarczonych z
zamowionymi, w szczegolnosci ré6znicy w barwach i odcieniach ogladanymi na stronie www.avesti.pl, ktore to
réznice mogg wynika¢ z innych ustawien (parametréw) monitora Klienta, drukarki Klienta, oraz innych
urzadzen peryferyjnych komputera Klienta stuzacych do zapoznania si¢ z oferta Sklepu.

Sklep avesti.pl zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia w przypadku wystgpienia istotnych
btedow na stronach sklepu, polegajacych w szczeg6lnosci na wyswietleniu wadliwych informacji o cenach,
stanie towarow, terminie dostgpnosci, terminie promocji, terminie przeceny. Sklep informuje o tym fakcie
Klienta droga mailowa i zwraca mu calg otrzymana od niego nalezno$¢.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostgpny w magazynie lub u dostawcow
zewngtrznych Sklepu. W przypadku niedostgpnosci czgéci towaréw objetych zamowieniem Klient jest
informowany o statusie zamdwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czgSciowa realizacja lub
anulowanie catos$ci zamoéwienia). W wypadku niemozno$ci realizacji zamowienia z przyczyn zaleznych od
Sklepu w terminie 30 dni od dnia zlozenia zamowienia zawarta umowa wygasa, a Sklep informuje o tym
fakcie Klienta droga mailowg i zwraca mu calg otrzymang od niego nalezno$¢.

W przypadku, gdy towar jest niedostgpny i jest to jedyna pozycja w zamowieniu, Sklep informuje o tym fakcie
Klienta droga mailowa. Sklep w takim wypadku ma mozliwo$¢ zaproponowania Klientowi spelnienia
$wiadczenia poprzez przestanie innego towaru odpowiadajacego pod wzgledem jakoSci, przeznaczenia i cenie
pierwotnie zaméwionego towaru o czym Klient zostanie poinformowany osobnym e-mailem z jednoczesna
informacjg o jego prawie do nieprzyjecia tego $wiadczenia i odstgpienia od umowy.
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Sklep avesti.pl zastrzega sobie prawo do organizowania czasowych promocji na produkty — ceny oferowanych
towarow obowigzuja do odwotania akcji promocyjnej lub do wyczerpania zapasu promocyjnych produktow.

Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon lub rachunek na zyczenie Klienta.

Klient ma mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w zamowieniu do momentu wystawienia paragonu/rachunku.
Klient moze wycofa¢ ztozone zamoéwienie w catosci do momentu jego wystania. Wprowadzanie powyzszych
zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Sklepem e-mailem pod adresem: info@avesti.pl

Sktadajac zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgod¢ na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie
klientow avesti.pl oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy. Wyraza réwniez zgode na
otrzymywanie od Sklepu informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U.02.144.1204 z p6zn. Zmianami). Podanie danych osobowych przez Klienta
oraz zgoda na ich przetwarzanie sa niezbedne do zrealizowania zaméwienia przez Sklep. Klient ponosi
catkowita odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe klienta pozyskiwane za posrednictwem Strony Internetowej sa przeznaczone do uzytku
wewnetrznego firny AVESTI i nie zostang przekazane innym podmiotom trzecim. Uzytkownicy Strony
Internetowej dysponujg prawem wgladu i wnoszenia poprawek do ich danych osobowych oraz ich kasacji.

III. CENY TOWAROW

1.

Wszystkie ceny towaro6w podawane sa w ziotych polskich i zawieraja podatek VAT. Ceny nie zawieraja
kosztow przesyiki i ptatnosci, ktore sg wskazywane w trakcie sktadania zamoéwienia.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego jest wigzaca w chwili ztoZenia przez Klienta
Zamowienia.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu, wprowadzania
nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu,
badZz wprowadzania w nich zmian. Wprowadzone zmiany nie mogg wptywac na skuteczno$¢ oraz sposob
wykonania ztozonych wcze$niej zamowien.

IV. SPOSOBY PLATNOSCI

Sklep udostgpnia nastepujace sposobu platnosci:

1.

4.

Platnosci karta kredytowa i e-przelewem (przelew elektroniczny) przeprowadzane s3 za posrednictwem
systemu ptatnosci Transferuj.pl zapewniajacego najwyzszy poziom bezpieczenstwa przeprowadzanych
transakcji. Wszystkie przeprowadzane transakcje sg na biezagco monitorowane poprzez wyspecjalizowany dziat
bezpieczenstwa. Wybor tej formy ptatnosci wymaga oplacenia zamoéwienia w koncowym procesie sktadania
zamoOwienia w Sklepie. O statusie ptatnosci zarowno Klient jak i Sklep informowany jest w ciggu kilku minut
co maksymalnie skraca czas oczekiwania na realizacje zamdwienia. Realizacja zamoéwienia odbywa si¢ od

chwili autoryzacji wptaty w systemie Transferuj.pl Wiecej informacji na www.transferuj.pl

Platno$¢ przelewem zwyktym: wybor tej formy ptatnosci pozwala na realizacj¢ zaptaty w dowolnym terminie,
nie przekraczajgcym 14 dni od daty zlozenia zamodwienia. Realizacja zamodwienia odbywa si¢ po
zaksiggowaniu pienigdzy na koncie firmowym Sklepu (przystanie potwierdzenia wplaty nie jest przez nas
uznawane). Wplaty nalezy dokonywa¢ na konto w Idea Bank 17195000012006037663740002 AVESTI Beata
Wnuk, ul. Jaskélcza 1, 42-300 Myszkow. W tytule platnosci nalezy poda¢ : imie, nazwisko, numer
zamowienia. Dane te sa niezbgdne do zrealizowania zamowienia.

Platno$¢ przy odbiorze: oplata za zamowienie dokonywana jest przy odbiorze przesylki. Pieniadze przekazuje
si¢ kurierowi. Przy wyborze tej formy przesytki zamowienie realizowane jest w chwili odebrania zamowienia
przez pracownika Sklepu.

Odbiodr osobisty jest mozliwy tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z pracownikiem sklepu.

V. SPOSOBY DOSTAWY

Sklep udostgpnia nastepujace sposoby dostawy:

Paczka kurierska (K-EX)

Paczka kurierska pobraniowa (K-EX)

Paczka pocztowa (Poczta Polska SA)

Paczka pocztowa pobraniowa (Poczta Polska SA)
List polecony ( Poczta Polska SA)

List zwyktly (Poczta Polska SA)
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Klient moze réwniez zaproponowac inny sposob dostawy produktu (w takim przypadku zaleca si¢ kontakt ze
Sprzedawca poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: info@avesti.pl celem uzgodnienia szczegotow).

VI. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.

Przy kazdym towarze podany jest status dostgpnosci towaru stanowiacy zarazem wyznacznik
przewidywalnego czasu realizacji zamowienia. Czas realizacji zamowienia jest to czas, ktory uptywa od
przyjecia zamoéwienia do realizacji do chwili wystania zamdwionych towaréw ze Sklepu, przy czym
uwzgledniane sg tu tylko dni robocze. Zamdwienie na towary o réoznym czasie realizacji wysylane jest po
skompletowaniu catosci, tzn. po uptywie czasu najdtuzszego z podanych.

Czas dostawy towardw zalezny jest od wybranej formy transportu: w przypadku Poczty Polskiej jest to 1-2 dni
roboczych, w przypadku firmy kurierskiej jest to nastepny dzien roboczy po wyjsciu paczki z magazynu.
W przypadku ptatnosci przelewem, termin realizacji zamowienia wydtuza si¢ o czas zaksiggowania przelewu
na naszym koncie. Uwaga : czas realizacji i dostawy zamowien nie obejmuje sobot, niedziel oraz dni
$wigtecznych.

Sklep zastrzega mozliwo$¢ wydtuzenia terminu realizacji zamoéwienia.
Domyslnie za adres dostawy przyjmuje si¢ adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji w sklepie.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w dostawie spowodowane
btgdnym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.

VII. REKLAMACJE

1.

N s

Klientowi przysluguje prawo do zlozenia reklamacji zgodnie z ustawa z 27 lipca 2002r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176 z pdzn.
zm.) lub zgloszenia roszczen z tytutu rgkojmi na podstawie ustawy Kodeks Cywilny. W $wietle tej ustawy,
przez 2 lata od daty sprzedazy sklep avesti.pl odpowiada za zapewnienie zgodno$ci towaru z umows, czyli
odpowiada za uszkodzenia towaru nie wynikajace z winy klienta. (szczegoly ustawy kliknij tutaj).

Towar zakupiony w sklepie avesti.pl Klient moze wymieni¢ na inny rozmiar, fason lub zwréci¢ bez podania
przyczyny w ciggu 10 dni od daty otrzymania przesylki. Jednak tylko wtedy, gdy produkt nie byt uzywany, ani
nie zostal w zaden sposdb zniszczony. W przeciwnym wypadku zastrzegamy sobie prawo do odmodwienia
przyjecia zwrotu.

W przypadku dostarczenia do Klienta towaru niezgodnego ze zlozonym zamowieniem koszty wymiany ponosi
Sklep.

Zwrot towaru i wymiana dokonywana jest na podstawie dowodu zakupu (paragon,rachunek).
Paczki nalezy wysyta¢ na adres firmy Avesti.pl Jaskolcza 1 42-300 Myszkow

Procedura i zasady realizacji reklamacji opisana jest w strefie Zwroty Wymiany Reklamacje
W przypadku uznania reklamacji mozliwa jest:

- naprawa towaru na koszt producenta/sprzedawcy;

- wymiana towaru na nowy, pelnowartosciowy produkt;

- zwrot wartos$ci towaru.

W przypadku reklamacji uznanej firma AVESTIL.PL odsyta naprawiony/nowy produkt na swoj koszt, lub zwraca kwote
za reklamowany towar na konto podane przez Klienta w przypadku braku towaru na wymiang.

8.

W przypadku odrzucenia reklamacji odsylamy towar na koszt Klienta (paczka pobraniowa na warto$¢ kosztu
przesytki).

Reklamacji nie podlegaja:

- uszkodzenia mechaniczne (podarcia, obtarcia, obicia itd.)

- uszkodzenia wynikte z ztego dopasowania modelu do budowy ciata,

- uszkodzenia wynikte z niewlasciwego uzytkowania i konserwacji towaru,
- uszkodzenia wynikte z zuzywania si¢ towaru,

- towar byl uzywany niezgodnie z jego przeznaczeniem,

- wygoda towaru,

- odbarwienia spowodowane z niewlasciwym uzytkowaniem i konserwacja towaru,
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10. Nie przyjmujemy przesylek odsytanych za pobraniem na koszt Sklepu.

VIII. WYMIANA

1.

Sklep umozliwia Klientom wymiang zakupionego towaru, jezeli Klient po otrzymaniu towaru zgodnego ze
ztozonym przez niego zamowieniem i odpowiadajagcego tresci zawartej] umowy (towar pelnowartosciowy)
stwierdzi, iz towar nie odpowiada Klientowi. W takiej sytuacji Klient ma prawo wymieni¢ zakupiony towar na
inny (ten sam towar w innym rozmiarze lub inny model) pod warunkiem, ze towar:

znajduje si¢ w nienaruszonym stanie,
nie nosi zadnych $ladow uzytkowania,

posiada oryginalne opakowanie oraz metki,

klient posiada oryginat dowodu zakupu.

Podstawa wymiany jest dowod zakupu (paragon/rachunek). Towar do wymiany przyjmujemy wylacznie w
oryginalnym opakowaniu. W przypadku otrzymania przez Klienta zamoéwienia w uszkodzonym opakowaniu,
w pierwszej kolejnosci nalezy ten fakt zglosi¢ pracownikowi Sklepu za posrednictwem poczty e-mail a
nastepnie odesta¢ towar do Sklepu.

Pytania oraz powiadomienia dotyczace wymiany prosimy kierowaé na adres email: info@avesti.pl

W przypadku dostarczenia do Klienta towaru niezgodnego ze zlozonym zamoéwieniem koszty wymiany ponosi
Sklep.

Procedura wymiany opisana jest w strefie Zwroty Wymiany Reklamacje
Koszty przesytki w obie strony ponosi klient.

Nie przyjmujemy przesylek odsylanych za pobraniem na koszt Sklepu.

IX. ZWROT TOWARU I ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Zgodnie z Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny z 2 marca 2000 (Dz.U. z dnia 31 marca 2000 roku), Klient bedacy konsumentem
zawierajacy umowe na odlegto$¢ ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn i zwroci¢ kupiony towar
bedacy w nienaruszonym stanie w terminie do 10 dni od dnia otrzymania przesyiki.

Zgloszenie checi zwrotu towaru nastgpuje poprzez pisemne o$wiadczenie oraz odestanie towaru ktére musi
nastgpi¢ do 10 dni od otrzymania przesytki. Przekroczenie terminu bedzie podstawg nieuwzglednienia
odstapienia od umowy.

Podstawa zwrotu jest dowod zakupu (paragon/rachunek).
Pytania oraz powiadomienia dotyczace zwrotu prosimy kierowac na adres email: info@avesti.pl

W przypadku dostarczenia do Klienta towaru niezgodnego ze zlozonym zamoéwieniem koszty wymiany ponosi
Sklep.

Procedura zwrotu opisana jest w strefie Zwroty Wymiany Reklamacje

Platno$¢ tytulem zwrotu zostanie przestana na konto bankowe podane w formularzu zwrotu w ciggu 7 dni
roboczych od otrzymania przesytki, w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach do 14 dni.

Nie przyjmujemy przesylek odsytanych za pobraniem na koszt Sklepu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.); Ustawy o §wiadczeniu ushug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentoéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. Nr 22,
poz. 271 ze zm.); Ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
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cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz inne wlasciwe przepisy prawa
polskiego.



